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Regulamin Dostepu Polsat Box Go Premium w wersji promocyjnej (,,Regulamin”)

Wersja z 26.05.2025

§1 Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla zasady ztozenia zamodwienia i uzyskania dostepu do pakietu Polsat Box Go Premium w Serwisie Polsat Box
Go wykorzystaniem sieci POLKOMTEL (,,Dostep Polsat Box Go Premium”). Ustuga swiadczona jest przez POLKOMTEL Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 4, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat
zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601 102 601 (optata wg
taryfy operatora), adres e-mail do kontaktu: bok@plus.pl (,,POLKOMTEL").

Ustuga jest dostepna dla Abonentéw, ktdrzy zawierajg umowe o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z POLKOMTEL
dla Planu taryfowego w ofercie abonamentowej, w ramach ktérego mozliwa jest aktywacja Dostepu Polsat Box Go Premium
W wersji promocyjne;j.

Abonent w momencie zawarcia Umowy ma mozliwos¢ zlecenia aktywacji Dostepu Polsat Box Go Premium w wersji
promocyjnej na warunkach cenowych okreslonych w Cenniku Ustug Dodatkowych.

Dostep Polsat Box Go Premium w wersji promocyjnej to promocyjna ustuga na czas nieokreslony. W przypadku dokonania jej
deaktywacji (w tym, np. w konsekwencji cofniecia zgody na Kupuj z Plus), Abonent nie bedzie mégt aktywowa¢ Dostepu
Polsat Box Go Premium w wersji promocyjne;.

§2 Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a. Dostep Polsat Box Go Premium (Ustuga) - ustuga, ktéra umozliwia ztozenia zamdwienia i uzyskanie dostepu do pakietu
Polsat Box Go Premium w Serwisie Polsat Box Go; ustuga jest Swiadczona przez POLKOMTEL.

b. Serwis Polsat Box Go - to ustuga subskrypcyjna, ktéra obejmuje strone internetowg https://polsatboxgo.pl, Aplikacje,
powigzane tresci i ustugi oraz umozliwia korzystanie z pakietu Polsat Box Go Premium; ustuga Swiadczona jest przez
Cyfrowy Polsat S.A., z siedzibg w Warszawie, adres: ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000010078, NIP 796-18-10-732, wpisana do ksiegi rejestrowej
prowadzonej przez Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji nr 713, kapitat zaktadowy w wysokosci 25 581 840,64 ztotych w
petni wptacony (,Dostawca Serwisu Polsat Box Go”). Na podstawie Regulaminu serwisu Polsat Box Go, Dostawca
Serwisu Polsat Box Go jest odpowiedzialny min. za dedykowang Aplikacje i jej funkcjonalnos$¢, sktad i aktualizacje tresci
audiowizualnych; e -mail: pomoc@polsatboxgo.pl.

c. Aplikacja — aplikacja Dostawcy Serwisu Polsat Box Go na urzadzenie Abonenta z dostepem do Internetu (tablet,
smartfon lub odbiornik telewizyjny/smart TV podtgczony do Internetu) umozliwiajgca korzystanie z Serwisu Polsat Box
Go. Aplikacje na tablet i smartfon mozna pobra¢ ze sklepu internetowego dedykowanego konkretnemu systemowi
operacyjnemu, w ktérym dostepne s3 aplikacje. Aplikacja na odbiornik telewizyjny podtgczony do Internetu jest
dostarczana przez producenta urzadzenia lub udostepniana do pobrania w sklepie internetowym dedykowanym
danemu odbiornikowi TV.

d. Okres rozliczeniowy - przedziat czasu, za ktéry dokonywane s3g rozliczenia Swiadczonych przez POLKOMTEL ustug
komunikacji elektronicznej; Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesigc.

e. Numer MSISDN - 9-cio cyfrowy numer telefonu uzytkownika sieci Plus, ktory przypisany jest do karty SIM; numer
MSISDN mozna znalez¢ na karcie SIM (o ile Abonent go nie zmienit) oraz na Umowie podpisanej z POLKOMTEL.

§3 Zasady korzystania z Dostepu Polsat Box Go Premium

1.

Dostep Polsat Box Go Premium jest swiadczony cyklicznie przez POLKOMTEL i przypisany do aktywnego numeru MSISDN
Abonenta.

Dostep Polsat Box Go Premium polega na zamdwienia i uzyskania dostepu do Serwisu Polsat Box Go, ktory zawiera tresci
audiowizualne.

Optata za Dostep Polsat Box Go Premium pobierana jest w ramach Kupuj z Plus i uwzgledniona na Rachunku telefonicznym.
Abonent moze korzysta¢ z Kupuj z Plus po wyrazeniu zgody na jej Swiadczenie i posiadaniu odpowiedniego limitu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

kwotowego. Opis oraz zasady korzystania z Kupuj z Plus zawarte sg w Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z o.0. dla Abonentéw. Informacje o Kupuj z Plus dostepne sg réwniez na stronie
www.plus.pl/kupujzplus.

Korzystanie z Serwisu Polsat Box Go Premium wymaga rejestracji konta w Serwisie Polsat Box Go, za posrednictwem linku
aktywacyjnego przestanego przez POLKOMTEL na podany przez Abonenta adres email i m.in. akceptacji Umowy subskrypcji
Polsat Box Go Premium. Abonent moze posiadac tylko jedno konto w Serwisie Polsat Box Go.

POLKOMTEL przesle na Numer MSISDN Abonenta niezbedne informacje dotyczace rejestracji w Serwisie Polsat Box Go, w
terminie 24h od daty ztozenia zamdwienia i zlecenia aktywacji ustugi Dostepu Polsat Box Go Premium.

Abonentowi, ktéry ztozyt zamdwienie i zlecenie aktywacji ustugi Dostepu Polsat Box Go Premium w trakcie trwania Umowy i
nie posiada konta w Serwisie Polsat Box Go, POLKOMTEL przesle na podany w procesie zawarcia Umowy adres e-mail oraz
numer telefonu (Numer MSISDN) link umozliwiajgcy zatozenie konta. W celu zatozenia konta nalezy postepowac zgodnie z
otrzymang instrukcjg.

. Abonent, ktéry ztozyt zamdwienie i zlecenie aktywacji ustugi Dostepu Polsat Box Go Premium w trakcie trwania Umowy i

posiada juz w Serwisie Polsat Box Go konto powigzane z numerem telefonu (Numer MSISDN), o ktérym mowa w ust. 1,
otrzyma automatycznie dostep do pakietu Premium w Serwisie Polsat Box Go. Aby mdc z niego korzystaé, konieczne bedzie
zalogowanie sie w Serwisie Polsat Box Go danymi do konta powigzanego z numerem telefonu, o ktérym mowa w ust. 1.

Dane podane przez Abonenta przy zaktadaniu konta w Serwisie Polsat Box Go sg przetwarzane przez Dostawce Serwisu
Polsat Box Go jako odrebnego administratora danych, na zasadach przez niego okreslonych.

. Transmisja danych niezbedna do korzystania z Dostepu Polsat Box Go Premium nastepowac bedzie w ramach posiadanego

przez Abonenta pakietu internetowego, a w przypadku jego braku optata za transmisje danych bedzie pobierana zgodnie z
taryfa obowigzujacg Abonenta.
Za moment aktywacji Dostepu Polsat Box Go Premium w wersji podstawowej uznaje sie moment, w ktérym POLKOMTEL
wystat do Abonenta wiadomosé SMS potwierdzajacg aktywacje. Aktywacja nastgpi w ciggu 48 h.
Abonent moze ztozy¢ zlecenie dezaktywacji Dostepu Polsat Box Go Premium:

a. telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem +48 6011102601 (optata zgodnie z cennikiem

Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych witasciwym dla taryfy, z ktérej korzysta Abonent);

b. w Punkcie sprzedazy Plus;

c. poprzeziPlus
Dostep Polsat Box Go Premium jest dezaktywowany automatycznie, gdy Abonent przestanie by¢ strong umowy o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej z POLKOMTEL, zwigzanej z Numerem MSISDN podanym podczas
procesu zatozenia konta w Serwisie Polsat Box Go.
Dostep Polsat Box Go Premium jest dezaktywowany automatycznie w przypadku przeniesienia na inny podmiot praw i
obowigzkdow wynikajgcych z umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej z POLKOMTEL (cesja).
Z chwilg dezaktywacji Abonent utraci mozliwos¢ dostepu do materiatéw audiowizualnych i programéw w Serwisie Polsat Box
Go, a opfata za korzystanie z Ustugi przestanie by¢ pobierana.
Dezaktywacja oznacza, iz optata za dany Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.
Dezaktywacja nastgpi najpdzniej nastepnego dnia roboczego od dnia ztozenie dyspozycji dezaktywacji.
Dostep Polsat Box Go Premium w wersji podstawowej nie moze by¢ przenoszony na innych Abonentéw, w tym w ramach
cesji.

84 Odpowiedzialnosc za Dostep Polsat Box Go Premium

1.

POLKOMTEL ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Dostepu Polsat Box Go Premium w terminie oraz brak zgodnosci
Dostepu Polsat Box Go Premium z Regulaminem.
Jezeli Dostep Polsat Box Go Premium, nie zostat dostarczony w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jego dostarczenia
w trybie reklamacji okreslonym w ust. 9-13. Jezeli POLKOMTEL nie dostarczy Dostepu Polsat Box Go Premium niezwtocznie
lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Abonentem terminie, Abonent moze od niego odstgpic.
Abonent moze odstgpic¢ bez wzywania do dostarczenia Dostepu Polsat Box Go Premium, jezeli:
a. POLKOMTEL oswiadczyta, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Dostepu Polsat Box Go Premium, lub
b. Abonent i POLKOMTEL uzgodnili, lub z okolicznos$ci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Dostepu Polsat
Box Go Premium miat istotne znaczenie dla Abonenta, a POLKOMTEL nie dostarczyt jej w tym terminie.
W przypadku, Swiadczenia Dostepu Polsat Box Go Premium w sposdb niezgodny z Regulaminem, Abonent moze zgdac
doprowadzenia Dostepu Polsat Box Go Premium do zgodnosci z Regulaminem w trybie reklamacji okreslonym w ust. 9-13.
Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:
a. jesli zgodnie z odpowiedzig POLKOMTEL, na zgdanie ztozone na podstawie ust. 4, doprowadzenie do zgodnosci Dostepu
Polsat Box Go Premium z Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;
b. POLKOMTEL nie doprowadzi Dostepu Polsat Box Go Premium do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zgdaniem
ztozonym na podstawie ust. 4;
c. brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze POLKOMTEL prébowat doprowadzi¢ Dostepu Polsat Box Go
Premium do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie ust. 4;
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d. brak zgodnosci Dostepu Polsat Box Go Premium z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
odstapienie;

e. z oswiadczenia POLKOMTEL, ztozonego w odpowiedzi na zadanie zgtoszone na podstawie ust. 4, wyraznie wynika, ze
Dostep Polsat Box Go Premium nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci.

W przypadku uznania zasadnosci zadania obnizenia ceny, o ktérym mowa w ust. 5 POLKOMTEL dokona tego obnizenia
proporcjonalnie, z uwzglednieniem czasu jego trwania.

Uprawnienie do odstagpienia, o ktérym mowa w ust. 5 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z umowa jest nieistotny.
POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci z Regulaminem Dostepu Polsat Box Go Premium, ktory wystapit lub
ujawnit sie w czasie, w ktérym Dostep Polsat Box Go Premium miata by¢ dostarczany.

Abonent ma prawo ztozenia reklamacji dotyczacych swiadczenia Dostepu Polsat Box Go Premium podajgc dane niezbedne do
weryfikacji Abonenta tj. imie i nazwisko/nazwe, numer telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach
reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktérej dotyczy reklamacja i date wystapienia problemu.

Reklamacja moze zostaé ztozona:

a. drogg elektroniczng z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za
posrednictwem iPlus;

b. w formie pisemnej - na adres POLKOMTEL Sp. z 0.0. -Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;

c. pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy POLKOMTEL;

d. telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora).
Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsgdnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajgcych
dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona drogg elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W
przypadku ztozenia przez Abonenta reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi
Klienta, Abonent jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajac adres e-mail albo adres
korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.

POLKOMTEL moze wezwac Abonenta do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w
celu ustalenia czy brak zgodnosci Dostepu Polsat Box Go Premium z umowg wynika z cech $srodowiska cyfrowego Abonenta.
W przypadku braku ich uzupetnienia przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Abonent ma obowigzek
wspotpracy z POLKOMTEL w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji.

Abonent ma prawo do skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania sporéw. Zasady i procedury dostepu do
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sg odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sg
stosowane przez podmioty uprawnione do rozwigzywania sporow konsumenckich. Szczegétowe informacje w zakresie
pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen dostepne sg m.in. w siedzibach oraz na stronach rzecznikéw konsumentow,
na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (m.in: www.polubowne.uokik.gov.pl).

Udziat POLKOMTEL w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny. W
przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedacego konsumentem spér nie zostat rozwigzany,
POLKOMTEL kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu lub o odmowie udziatu. Jesli POLKOMTEL
nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udzial w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

§5 Postanowienia korncowe

1.
2.

3.

POLKOMTEL jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z ust. 2-5.
Zmiana Regulaminu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Dostepu Polsat Box Go Premium z Regulaminem
moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich jak:

a. zmiany przepisOw prawa majacych wptyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu

zachowania jego zgodnosci z prawem;

b. zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdw, orzeczen; postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw administracji publicznej;
usprawnienie dziatania Dostepu Polsat Box Go Premium oraz obstugi Klienta;
zmian zwigzanych z bezpieczenstwem $wiadczenia Dostepu Polsat Box Go Premium;
przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Dostepu Polsat Box Go Premium;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Dostepu Polsat Box Go Premium;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji ustugi;
zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, bteddow;

i. zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.
POLKOMTEL poinformuje Abonentéw o zmianach wskazanych w ust. 2 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych
zmianach na stronie plus.pl. Publikacja nastgpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze
wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

Sm oo
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W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Dostepu Polsat Box Go
Premium, POLKOMTEL poinformuje Abonent o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym
nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 4, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania
okresu wypowiedzenia, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli
poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.

POLKOMTEL moze zakonczy¢ $wiadczenie Dostepu Polsat Box Go Premium po poinformowaniu Abonent z 30-dniowym
wyprzedzeniem na trwatym nosniku.

Dostawca Serwisu Polsat Box Go ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe dziatanie strony www.polsatboxgo.pl oraz
dedykowanej Aplikacji, jak rowniez za dostepne w Serwisie Polsat Box Go tresci audiowizualne. Warunki s$wiadczenia
Dostepu Polsat Box Go Premium przez Dostawce Serwisu Polsat Box Go zostaty opisane na stronie www.polsatboxgo.pl oraz
w Regulaminie serwisu Polsat Box Go dostepnym na www.polsatboxgo.pl. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem
serwisu Polsat Box Go i informacjami na stronie www.polsatboxgo.pl, a niniejszym Regulaminem, pierwszenstwo ma ten
Regulamin.

Uzyte w Regulaminie okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie, posiadajg znaczenie
nadane im w Regulaminie swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.plus.pl/polsatboxgo oraz w punktach sprzedazy POLKOMTEL.
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