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REGULAMIN PAKIET ALL IN STREAMING W WERSJI PODSTAWOWEJ (,,REGULAMIN™)

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady zamawiania i dostarczania Pakietu All In Streaming (,,Pakiet”), w ramach ktérego Abonent moze korzystac z ustug wehodzqeych w jego skiad:

a.
b.
(8
d.

Pakiet 10 GB,

Dostep Disney+,

Dostep do pakietu Polsat Box Go Plus,
Dostep Max.

2. Ustugi wchodzqce w sktad Pakietu Swiadczone sq przez Polkomtel Sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 4, wpisana do rejestru przedsighiorcow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krojowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy
2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601 102 601 (opfata wg taryfy operatora), adres e-mail do kontaktu: bok@plus.pl
(,Polkomtel”).

3. Pakiet dostgpny jest dla osob fizycznych, w tym prowadzqcych dziatalno$c gospodarczg, ktdrzy zawarli umowg o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Polkomtel w
ramach oferty abonamentowej (Abonentem w rozumieniu Regulaminu nie sq osoby korzystajqce z ofert na karte oraz mix) oraz zlecili Aktywacjg Pakietu (,Abonent”).

§ 2 Definicje

4. Uiyte w Regulaminie pojgcia oznaczajg;:

a.

b.

Dostep Disney+ - ustuga, ktéra umozliwia ztozenie zamowienia i uzyskanie dostgpu do Serwisu Disney+ z wykorzystaniem sieci Polkomtel; ustuga jest Swiadczona
przez Polkomtel.

Dostep Max - ustuga, ktéra umozliwia ztozenie zamowienia i uzyskanie dostgpu do Serwisu Max, z wykorzystaniem sieci Polkomtel; Dostgp Max przez czas
oznaczony umowy obejmuje dostep do pakietu Premium, po czasie oznaczonym umowy albo w przypadku aktywacji wersji podstawowej (ustuga cykliczna na czas
nieokreslony) do pakietu Standard; ustuga jest $wiadczona przez Polkomtel.

Dostep do pakietu Polsat Box Go Plus - ustuga, ktdra umozliwia ztozenia zaméwienia i uzyskania dostgpu do pakietu Polsat Box Go Plus w Serwisie Polsat Box Go,
Swiadczona jest przez Polkomtel.

Okres rozliczeniowy - przedziat czasu, za ktéry dokonywane sq rozliczenia Swiadczonych przez Polkomtel ustug; Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesigc.

Pakiet 10 GB - pakiet 10 GB do wykorzystania na przesytanie lub odbieranie danych (transmisja danych) w kazdym Okresie rozliczeniowym poprzez polqczenia z APN:
plus oraz internet na zasadach opisanych w ust. 18-23.

Serwis Disney+ - ustuga subskrypcyjna, ktéra obejmuje strong internetowq Disney+, Aplikacje oraz powigzane fresci i ustugi; ustuga Swiadczona przez
niezaleznego dostawce: The Walt Disney Company (Benelux) BV, spotke prawa holenderskiego, z siedzibg pod adresem De Passage 144, 1101 AX Amsterdam,
Holandia, zarejestrowang w Izbie Handlowej pod numerem 34076102, o numerze VAT NL0079.59.928..01 (,Dostawca Serwisu Disney+"). The Walt Disney Company
(Benelux) jest odpowiedzialna m.in. za dedykowang Aplikacig i jej funkcjonalnosc, sktad i aktualizacjg tresci audiowizualnych. Warunki Swiadczenia Serwisu Disney+
okreslone sq przez wskazanego powyiej dostawce i dostgpne na jego stronie pod adresem: www.disneyplus.com (,Umowa subskrypcji Disney+").

Serwis Polsat Box Go - to ustuga subskrypcyjna, ktéra obejmuje strong internetowq https://polsatboxgo.pl, Aplikacje, powiqzane tresci i ustugi oraz umozliwia
korzystanie z pakietu Polsat Box Go Premium; ustuga Swiadczona jest przez Cyfrowy Polsat S.A., z siedzibq w Warszawie, adres: ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsighiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego,
pod numerem KRS 0000010078, NIP 796-18-10-732, wpisana do ksiggi rejestrowej prowadzonej przez Krajowq Rade Radiofonii i Telewizi nr 713, kapitat zaktadowy
w wysokosci 25 581 840,64 ztotych w petni wptacony (,Dostawca Serwisu Polsat Box Go”). Na podstawie Regulaminu serwisu Polsat Box Go, Dostawca Serwisu Polsat
Box Go jest odpowiedzialny min. za dedykowanq Aplikacje i jej funkcjonalnos¢, sktad i aktualizacje tresci audiowizualnych; e -mail: pomoc@polsatboxgo.pl.

Serwis Max - ustuga subskrypcyjna, ktdra obejmuje strong internetowq https://www.max.com/, Aplikacjg oraz powiqzane tresci i ustugi; ustuga Swiadczona przez
niezaleznego dostawcg: HBO Europe s.r.o., spétka prawa czeskiego, adres siedziby spétki: Jankovcova 1037/49, Praha 7, PSC: 170 00 Czech Republic (,Dostaw ca
Serwisu Max”). HBO Europe s.r.o. jest odpowiedzialna m.in. za dedykowang aplikacjg i jej funkcjonalnosé, sktad i aktualizacjg tresci audiowizualnych. Warunki
Swiadczenia Serwisu Max okreslone sq przez wskazanego powyzej dostawcg i dostgpne na jego stronie pod adresem https://www.max.com (,Warunki korzystania”).
Aplikacja — aplikacja Dostawcy Serwisu Max, Dostawcy Serwisu Disney+ albo Dostawcy Serwisu Polsat Box Go na urzqdzenie Abonenta z dostgpem do Internetu
(tablet, smartfon lub odbiornik telewizyjny/smart TV podtqczony do Internetu) umozliwiajqca korzystanie z Serwisu Max, Serwisu Disney+ albo Serwisu Polsat Box
Go. Aplikacje na tablet i smartfon mozna pobrac ze sklepu internetowego dedykowanego konkretnemu systemowi operacyjnemu, w ktdrym dostepne sq aplikacje.
Aplikacja na odbiornik telewizyjny podtqczony do Internetu jest dostarczana przez producenta urzqdzenia lub udostgpniana do pobrania w sklepie internetowym
dedykowanym danemu odbiornikowi TV.

Aktywacjo — wiqezenie Pakietu w sposéb wskazany w ust. 9 stanowiqce podstawe do naliczania miesigcznej optaty za Pakiet do czasu Dezaktywacji oraz
upowazniajqce Abonenta do pierwszego zalogowania w z Serwisie Max, Serwisie Disney+ albo Serwisie Polsat Box Go za posrednictwem dedykowanej strony
internetowej lub pobranej przez Abonenta dedykowanej danemu seriwsowi Aplikacji.

Dezaktywacja — wylgczenie Pakietu skutkujgce utratq mozliwo$¢ dostepu do ustug wehodzqcych w jego sktad oraz zaprzestaniem naliczania optat za Pakiet.

Okres rozliczeniowy — przedziat czasu, za ktory dokonywane sq rozliczenia Swiadczonych przez Polkomtel ustug telekomunikacyjnych; Okres rozliczenio wy wynosi
jeden miesiqc.

Numer MSISDN — 9-cio cyfrowy numer telefonu uzytkownika sieci Plus, ktdry przypisany jest do karty SIM umieszczonej w telefonie, tablecie, routerze lub modemie
(urzqdzeniu telekomunikacyjnym). Numer MSISDN mozna znalei¢ na karcie SIM (o ile Abonent go nie zmienit) oraz na umowie o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych podpisanej z Polkomtel.

§ 3 Oplata

5. Pakiet All In Streaming wersji podstawowej, oznacza, iz Abonent od momentu Aktywacji bedzie ponosit optaty za korzystanie w wysokosci: 84 zt/Okres rozliczeniowy.
6. W przypadku aktywacji Pakietu w trakcie obowigzujqcego Okresu rozliczeniowego optata za pierwszy Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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1.

Optata za Pakiet w wersji podstawowej naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na rachunku telekomunikacyjnym
wystawianym Abonentowi przez Polkomtel.

§ 4 Zasady korzystania z Pakietu All In Streaming

8.
9.

12.
13.

16.
17.

Aktywacja Pakietu w tym wchodzqcych w jego sktad ustug nastqpi w ciqgu 48 godzin od zlecenia aktywacji Wersji podstawowej Pakietu w czasie trwania Umowy.
Aktywacja Pakietu w wersji podstawowej w trakcie obowigzywania Umowy moze zosta¢ dokonana:

a.  w Punkcie Sprzedazy Plus;

b. telefonicznie, dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta.

. Polkomtel poinformuje Abonenta za pomocq windomosci SMS o aktywacji Pakietu oraz przekaze niezhgdne informacje o sposobie aktywacji Serwisu Disney+, pakietu

Polsat Box Go Plus w Serwisie Polsat Box Go i Serwisu Max, a jezeli Abonent przy zawierania Umowy podat adres e-mail to Polkomtel bedzie réwniez uprawniony do
przesytania na ten adres informacji technicznych zwiqzanych z aktywowanymi ustugami.

. Po aktywacji Pakietu korzystanie z:

a. Pakiet 10 GB - jest mozliwe od aktywacji Pakietu zgodnie z ust. 9,

b.  Serwisu Disney+ - jest mozliwe po dokonaniu rejestracji konta Disney+ zgodnie z ust. 26,

¢.  pakietu Polsat Box Go Plus w Serwisie Polsat Box Go - jest mozliwe po dokonaniu rejestracji konta w Serwisie Polsat Box Go zgodnie z ust. 38,

d.  Serwisu Max - jest mozliwe po dokonaniu rejestracji konta Max zgodnie z ust. 32.

Abonent posiadajqcy Pakiet w wersji podstawowej moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycje jego dezaktywacji.

Abonent moze dezaktywowac Pakiet:

a.  w Punkcie sprzedaiy,

b. telefonicznie, dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta 601102601 (optata juk za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z
ktdrego korzysta Abonent).

. Dezaktywacju Pakietu oznacza dezaktywacjg ustug, wskazanych w ust. 1, bedgeych jego sktadowymi. Optata za korzystanie z Pakietu przestanie by¢ pobierana, natomiast

optata za ostatni rozpoczety Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.

. L chwilg dezaktywacji Pakietu Abonent utraci mozliwo$¢ korzystania z Pakietu 10 GB oraz mozliwo$c dostepu do tresci audiowizualnych w Serwisie Disney+, Serwisie

Max, do pakietu Polsat Box Go Plus w Serwisie Polsat Box Go.
Dezaktywacja Pakietu nastqpi najpdzniej nastgpnego dnia roboczego od dnia zfozenie dyspozycji dezaktywacji.
Pakiet jest dezaktywowany automatycznie, gdy Abonent z niego korzystajqcy przestanie by strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Polkomtel.

Postanowienia szczegotowe dotyczqce ustug wechodzgeych w sktad Pakietu:

§ 4 Pakiet 10 GB w ramach Pakietu All In Streaming

18.

20.

1.

22.
23.

Pakiet 10 6B mozna wykorzysta¢ na przesylanie lub odbieranie danych (transmisja danych) w kazdym Okresie rozliczeniowym poprzez potqczenia z APN: plus oraz
internet w technologii i pasmie o czgstotliwosci obstugiwanym przez Polkomtel wskazanym w Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z
0.0., a takze w technologii 56 Ultra w agregowanych pasmach czgstotliwosci 1800 MHz, 2100 MHz, 2600 MHz lub w innych pasmach obstugiwanych przez Polkomtel, do
wysokosci limitu transmisji danych okreslonego rozmiarami Pakietu 10 GB.

. Pakiet 10 GB wykorzystywany jest po przekroczeniu w Okresie rozliczeniowym limitu transmisji danych w ramach ustugi dostgpu do internetu. Niewykorzystane jednostki

z Pakietu 10 GB nie przechodzq na kolejny Okres rozliczeniowy.

Pakiet 10 GB nie obejmuje fransmisji danych:

a. w ramach ustug MMS, ktdre rozliczane sq zgodnie z Cennikiem,

b. w roamingu, z wyjqtkiem transmisji danych w Roamingu Regulowanym na zasadach opisanych w ,Cenniku potqczed migdzynarodowych i w roamingu

migdzynarodowym 4.

Warunki korzystania z danej technologii opisane w wasciwym dla danego abonenta Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. oraz Regulaminie
Promocii (w § Dostep do internetu z limitem transmisji danych) majq zastosowanie takze do Pakietu 10 GB.
Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu 10 GB naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym), co 100 KB.
Po wykorzystaniu Pakietu 10 GB predkos$¢ transmisji danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej wskazanej w Regulaminie Promocji Abonenta (tabela
wskazujgca maksymalng predkos¢ transmisji danych po przekroczeniu limitu transmisji danych w Okresie rozliczeniowym). Po obnizeniu predkosci transmisji danych,
Abonent zostanie poinformowany za pomocq wiadomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotnej predkosci transmisji danych poprzez zaméwienie jednego z ptatnych
pakietéw Plus zgodnie z ohowigzujqeq promocjq.

§ 5 Dostep Disney+ w ramach Pakietu All In Streaming

24.

25.
26.
2.
28.

29.

Dostep Disney+ jest przypisany do numeru telefonu (Numer MSISDN) Abonenta aktywnego w ramach umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z
Polkomtel.

Polkomtel przesle na podany adres e-mail oraz numer telefonu (Numer MSISDN) link do aktywacji Serwisu Disney+, w terminie 48h od aktywacji Pakietu.

Korzystanie z Serwisu Disney+ wymaga rejestracji konta Disney+, za posrednictwem linku aktywacyjnego oraz m.in. akceptacji Umowy subskrypcji Disney+.

Abonent moze posiadac tylko jedno konto w Disney+.

Dane podane przez Abonenta przy zaktadaniu konta Disney+ w Serwisie Disney+ sq przetwarzane przez jego dostawcg, jako odrgbnego administratora danych, na
zasadach przez niego okreslonych.

Transmisja danych niezbedna do korzystania z Dostepu Disney+ nastgpowac bedzie w ramach posiadanego przez Abonenta pakietu internetowego, a w przypadku jego
braku optata za fransmisje danych bedzie pobierana zgodnie z taryfq obowigzujgeq Abonenta.

§ 6 Dostep Max w ramach Pakietu All In Streaming

30.
31

Dostgp Max jest przypisany do numeru telefonu (Numer MSISDN) Abonenta aktywnego w ramach umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Polkomtel.
Polkomtel przesle na podany adres e-mail oraz numer telefonu (Numer MSISDN) link do aktywacji Serwisu MAX w terminie 48h od aktywacji Pakietu.
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32.
33.
34

35.

Korzystanie z Serwisu MAX wymaga rejestracji konta Max, za posrednictwem linku aktywacyjnego oraz m.in. akceptacji Warunkéw korzystania.

Abonent moze posiadac tylko jedno konto w Serwisie Max.

Dane podane przez Abonenta przy zaktadaniu konta w Serwisie Max sq przetwarzane przez jego dostawce, juko odrgbnego administratora danych, na zasadach przez
niego okreslonych.

Transmisja danych niezbgdna do korzystania z Dostepu Max nastgpowaé bedzie w ramach posiadanego przez Abonenta pakietu internetowego, a w przypadku jego
braku optata za fransmisj¢ danych bedzie pobierana zgodnie z taryfq obowigzujqcq Abonenta.

§ 7 Dostep do pakietu Polsat Box Go Plus w ramach Pakietu All In Streaming

36.

3.
38.

39.

40.

41.

42.

43.

Dostgp do pakietu Polsat Box Go Plus jest przypisany do numeru telefonu (Numer MSISDN) Abonenta aktywnego w ramach umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z Polkomtel.

Polkomtel przesle na numer telefonu (Numer MSISDN) niezbgdne informacje dotyczqce rejestracji w Serwisie Polsat Box Go, w terminie 48h od aktywacji Pakietu.
Korzystanie z pakietu Polsat Box Go Plus w Serwisie Polsat Box Go, wymaga: a. posiadania konta w Serwisie Polsat Box Go, ktore powigzane jest z numerem felefonu
(Numer MSISDN), o ktérym mowa w ust. 36, b. akceptacji warunkow $wiadczenia ustugi Serwisu Polsat Box Go.

Abonent, ktory nie posiada konta w Serwisie Polsat Box Go, powinien dokona¢ rejestracji konta na stronie https://polsatboxgo.pl lub w Aplikacji Polsat Box Go oraz
powigzac konto, w polu edycji konta, z numerem telefonu (Numer MSISDN), o ktorym mowa w ust. 36.

Abonentowi, ktory nie posiada konta w Serwisie Polsat Box Go, Polkomtel przesle na adres e-mail oraz numer telefonu (Numer MSISDN) link umozliwiajqcy zatozenie
konta. W celu zatozenia konta nalezy postgpowac zgodnie z otrzymang instrukcjg. Abonent moze rowniez zarejestrowa¢ konto w Serwisie Polsat Box Go w sposdb
wskazany w ust. 39.

Abonent, ktéry posiada juz w Serwisie Polsat Box Go konto powigzane z numerem telefonu (Numer MSISDN), o ktorym mowa w ust. 36, otrzyma automatycznie dostep do
pakietu Polsat Box Go Plus. Aby méc z niego korzystac, konieczne bedzie zalogowanie sig¢ w Serwisie Polsat Box Go danymi do konta powigzanego z numerem telefonu, o
ktorym mowa w ust. 36.

Abonent, moze korzystac z pakietu Polsat Box Go Plus w Serwisie Polsat Box Go tylko na koncie z powigzanym numerem telefonu (Numer MSISDN), o ktorym mowa w ust.
36.

Dane podane przez Abonenta przy zakladaniu konta w Serwisie Polsat Box Go sq przetwarzane przez jego dostawce, juko odrghnego administratora danych, na zasadach
przez niego okreslonych. Transmisja danych niezbgdna do korzystania z Dostepu do pakietu Polsat Box Go Plus nastgpowac bedzie w ramach posiadanego przez Abonenta
pakietu internetowego, a w przypadku jego braku optata za transmisje danych bgdzie pobierana zgodnie z taryfq obowigzujqcg Abonenta.

§ 8 Odpowiedzialno$é za Dostep Max, Dostep Disney+, Dostep Polsat Box Go Plus w ramach Pakietu All In Streaming

44.

45.

46.

41.

48.

49.

50.
51.

52.

53.

54.

55.

Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Dostgpu Max, Dostepu Disney+ albo Dostgpu Polsat Box Go Plus w terminie oraz brak ich zgodnosi z
Regulaminem.
Jezeli ustuga, o ktérej mowa w ust. X, nie zostata dostarczona w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jego dostarczenia w trybie reklamaci okreslonym w ust. 52-
56. Jezeli Polkomtel nie dostarczy ustugi, o ktérej mowa w ust. X niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Abonentem terminie, Abonent moze od niego
odstqpic.
Abonent moze odstqpi¢ bez wzywania do dostarczenia ustugi, o ktérej mowa w ust. 44, jezeli:
a.  Polkomtel o$wiadczyta, lub z okolicznosci wyrainie wynika, e nie dostarczy ustugi, o ktérej mowa w ust. 44, lub
b.  Abonent i Polkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia ustugi, o ktdrej mowa w ust. 44 miat istotne znaczenie dla
Abonenta, a Polkomtel nie dostarczyt jej w tym terminie.
W przypadku, Swiadczenia ustugi, o ktdrej mowa w ust. 44 w sposob niezgodny z Regulaminem, Abonent moze zqda¢ doprowadzenia ustugi, o ktdrej mowa w ust. X do
zgodnosci z Regulaminem w trybie reklamacji okreslonym w ust. 52-56.
Abonent moze ztozyc o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:
a. jesli zgodnie z odpowiedziq Polkomtel, na zqdanie ztozone na podstawie ust. 47, doprowadzenie do zgodnosci z Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow;
b.  Polkomtel nie doprowadzi do zgodnosci z Reguluminem zgodnie z Zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 47;
. brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystgpuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzic do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zqdaniem zlozonym na
podstawie ust. 47;
d.  brak zgodnosci z Regulaminem jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstqpienie;
e.  zo$wiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 47, wyrainie wynika, ze ustuga, o ktérej mowa w ust. 44 nie zostanie
doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
W przypadku vznania zasadnosci Zgdania obnizenia ceny, o ktérym mowa w ust. 48 Polkomtel dokona tego obnizenia proporcjonalnie, z uwzglgdnieniem czasu jego
frwania.
Uprawnienie do odstgpienia, o ktdrym mowa w ust. 48 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z umowg jest nieistotny.
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Regulaminem ustugi, o ktérej mowa w ust. 44, ktory wystqpit lub ujawnit sig w czasie, w ktérym ustuga miata by¢
dostarczana.
Abonent ma prawo zlozenia reklamacji dotyczqeych Swiadczenia ustugi, o ktérej mowa w ust. 44 podajqc dane niezbgdne do weryfikacji Abonenta tj. imig i
nazwisko/nazwe, numer telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktdrej dotyczy reklamacja i date wystqpienia
problemu.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
a. drogq elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elekironicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za posredniciwem iPlus.
b. w formie pisemnej - na adres Polkomtel sp. z 0.0. -Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 warszawa
¢. pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel
d. telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).
Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajqeych dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji
nastqpi nie pozZniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W przypadku zlozenia przez Abonenta
reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Abonent jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim,
podajqc adres e-mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.
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56.

Polkomtel moze wezwa¢ Abonenta do uzupetnienia informacji niezhednych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegélnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci z umowq
wynika z cech Srodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Abonent ma
obowiqzek wspétpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacii.

§ 9 Postanowienia koncowe

57.
58.

59.

60.

61.

62.
63.

64.

65.

66.

67.
68.

Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z ust. 58-62.
Imiana Regulaminu, ktdra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci ustug Dostepu Disney+, Dostep Max, Dostepu pakietu Polsat Box Go Plus z Regulaminem moze by¢
dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich jak:

0. zmiany przepisow prawa majgcych wplyw na fre$¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;

b.  zmian wynikajqcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zaleced, nakazéw, orzeczen; postanowien, interpretacji, wytyczny ch lub decyzji uprawnionych
organéw administracji publiczne;j;
usprawnienie dziatania ustug, o ktérych mowa w ust. 58 oraz obstugi Klientq;
zmian zwigqzanych z bezpieczeistwem Swiadczenia ustug;
przeciwdziatanie naduzyciom zwiqzanym z korzystaniem z ustug, o ktérych mowa w ust. 58;
zmian technologicznych i funkcjonalnych ustug, o ktérych mowa w ust. 58;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkeji, opcii ustug, o ktorych mowa w ust. 58;
zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznosciq poprawy, usunigcia omytek redakcyjnych, btedow;

i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujqcych lub kontaktowych.

Polkomtel poinformuje Abonentdw o zmianach wskazanych w ust. 58 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie plus.pl. Publikacja nastqpi z
30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z ustug, o ktérych mowa w ust. 58, Polkomtel poinformuje Abonent o fej
zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych
zmian.
Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 60, jest uprawniony do wypowiedzenia Pakietu bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie poiniej niz
w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito pdzniej niz ta zmiana.

Polkomtel moze zakonczyc Swiadczenie Pakietu i ustug wchodzqcych w jego sktad po poinformowaniu Abonent z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku.
Dostawca Serwisu Polsat Box Go ponosi odpowiedzialno$c za prawidiowe dziatanie strony www.polsathoxgo.pl oraz dedykowanej Aplikacji, jak réwniez za dostgpne w
Serwisie Polsat Box Go tresci audiowizualne. Warunki Swiadczenia Dostgpu Polsat Box Go Premium przez Dostawcg Serwisu Polsat Box Go zostaly opisane na stronie
www.polsathoxgo.pl oraz w Regulaminie serwisu Polsat Box Go dostepnym na www.polsathoxgo.pl. W przypadku rozhieznosci pomigdzy Reguluminem serwisu Polsat Box
Go i informacjami na stronie www.polsatboxgo.pl, a niniejszym Regulaminem, pierwszefstwo ma ten Regulamin.

Dostawca Serwisu Disney+ ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe dziatanie strony www.disneyplus.com w oraz dedykowanej Aplikacji, jak réwniez za dostepne w
Serwisie Disney+ tresci audiowizualne. Warunki Swiadczenia Serwisu Disney+ przez Dostawcg Serwisu Disney+ zostaly opisane w Umowie subskrypcji Disney+
dostepnej pod linkiem www.disneyplus.com W przypadku rozbieznosci pomigdzy wymieniong Umowg subskrypcji Disney+, a niniejszym Regulaminem, pierwszefstwo
ma ten Regulamin.

Dostawca Serwisu Max ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawidtowe dziatanie strony www.max.com oraz dedykowanej Aplikacji, juk rowniez za dostgpne w Serwisie Max
tresci audiowizualne. Warunki $wiadczenia Serwisu Max przez Dostawce Serwisu Max zostaty opisane w Warunkach korzystania dostgpnych na www.max.com W
przypadku rozhieznosci pomigdzy Warunkami korzystania, a niniejszym Regulaminem, pierwszeistwo ma ten Regulamin.

Uzyte w Regulaminie okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie, posiadajgq znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament.

Regulamin dostgpny jest na witrynie internetowej pod adresem hitps://www.plus.pl/streaming oraz w punktach sprzedazy Polkomfel.
W sprawach dotyczqeych Pakietu, nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia odpowiedniego dla Abonenta Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych.
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