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Informacje dotyczqce korzystania z prawa odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ dla Klienta/Abonenta
bedqcego osobq fizyczng

Prawo odstgpienia od Umowy

Majq Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektroniczne] (,Umowa”) zawarte] z
POLKOMTEL sp. z 0.0." (,POLKOMTEL") na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy oznacza réwnoczesne - bez koniecznosci sktadania odrebnych oSwiadczen
woli — wygasniecie powiqgzanych z Umowg umowy o $wiadczenie ustug dodatkowych niebedgcych ustugami
komunikacji elektronicznej lub ustug fakultatywnego obcigzania rachunku.

Sposéb i termin wykonania odstgpienia od Umowy

Termin na odstgpienie od Umowy zawarte] na odlegtos¢ wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od Umowy, muszq Panstwo poinformowaé nas o swojej decyzji o odstgpieniu od
Umowy za pomocg jednoznacznego o$wiadczenia (np. pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng) na adres: ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, tel.: 601102601, e-mail: bok@plus.pl.

W przypadku checi skorzystania z prawa odstqpienia od Umowy, zachecamy do przestania nam odstqgpienia na adres
wskazany powyzej.

W tym celu mogg Panstwo skorzystaé¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy przekazanego Panstwu w pkt II
niniejszych Informacji oraz opublikowanego na stronie www.plus.p/. Mogg Panstwo réwniez skorzystaé z wzoru
formularza odstgpienia stanowigcego zatqcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
przekazanego Panstwu w pkt Il niniejszych Informacji, ktéry zostat réwniez opublikowany na stronie www.p/us.p/
Jesli ztozg Panstwo oswiadczenie pocztg elektroniczng, przeslemy PanAstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania
tego oswiadczenia pocztq elektroniczng.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Skutki odstgpienia od Umowy

W przypadku skorzystania z odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg.

W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od Umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jokie zostaty przez Panstwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwiqzanie; w kazdym przypadku nie
poniosq Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazgdali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, zaptacg
nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo
o odstgpieniu od Umowy (chwila otrzymania przez POLKOMTEL sp. z 0.0. odwiadczenia o odstgpieniu).

Inne informacje
POLKOMTEL sp. z 0.0. stosuje nastepujgce kodeksy dobrych praktyk:
a) Kodeks dobrych praktyk reklamy mobilnej,
b) Kodeks dobrych praktyk w zakresie bezpiecznego korzystania z telefonéw komérkowych,

Potwierdzam, ze otrzymatem(-am) powyzsze Informacje oraz wzory o$wiadczef o odstqpieniu od Umowy zawartej na
odlegtosé.
Podpis Abonenta
(data, miejsce i czytelny podpis)

CL-U)-2020]

-

"POLKOMTEL sp.z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-673), ul. Konstruktorska 4, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego
pod numerem KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte
potqczenie gtosowe zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl NIP 527-10-
37-727, REGON 011307968.
POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie gtosowe zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl/

str.1/2


mailto:bok@plus.pl
mailto:bok@plus.pl
http://www.plus.pl/
http://www.plus.pl/
mailto:bok@plus.pl

ll.  Wzbr oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zawartej na odlegtosc

POLKOMTEL sp. z 0.0.

imie i nazwisko/nazwa oraz NIP ul. Konstruktorska 4
02- 673 Warszawa
e-mail: bok@plus.p/

adres

OSWIADCZENIE
O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC

Oswiadczam, ze na podstawie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, odstepuje od umowy o Swiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej zawartej z POLKOMTEL sp. z 0.0. w dniu ... [, ZWigzanej z numerem telefonu:

W zwigzku z powyzszym prosze o zwrot ptatnosci dokonanych na rzecz POLKOMTEL sp. z 0.0. w nastepujgcy sposoéb?
- poprzez zaliczenie kwoty na poczet naleznosci wynikajgcych z uméw o Swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej (Abonament), ktérych jestem strong, zwigzanych z nr telefonu:...........

- lub na rachunek DANKOWY O NUMEIZE: ... s s

- lub przekazem pieNi@ZNYM NO QOTES: ... s s e

Podpis Abonenta
(data, miejsce i czytelny podpis)®

CL-LE-2020

.  Ustawowy wzér formularza odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

POLKOMTEL sp. z 0.0.
ul. Konstruktorska 4
02- 673 Warszawa

e-mail: bok@plus.p/

- Ja/My®  niniejszym  informuje/informujemy®) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujqcych rzeczy!” umowy dostawy nastepujgcych rzeczy umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu
nastepujgcych rzeczy/o $wiadczenie nastepujqgcej ustugi®

-~ Data zawarcia umowy‘/odbioru®

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

—  Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

*niepotrzebne skresli¢

2 W przypadku niewybrania zadnej z opcji, zwrot ptatnosci nastqpi przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnoéci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakgcji
3 Tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej

POLKOMTEL Sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jok za zwykte potgczenie gtosowe zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.p/
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