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Regulamin Programu ,Ustugi tgczone dla firm” (,Regulamin”)
Wersja z dnia 2.06.2025 r.

1

2.
3.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Program Ustugi tqczone dla firm (,Program” lub ,Ustugi tqczone”) jest organizowany przez Polkomtel
Sp.z 0.0 (,Polkomtel”) i stanowi oferte promocyjng, polegajgca na mozliwosci uzyskania rabatéw i benefitow
wynikajqcych z posiadania kilku umoéw i jest skierowany do firm, ktére:
a. nie sq Abonentami Polkomtel, a zawrg w czasie trwania Programu jedng z umow okreslonych w ust. 3 ponize]
(,Nowi Klienci”), lub
b. sqg Abonentami Polkomtel i, posiadajg co najmniej jedng umowe okreslong w ust. 3 ponizej zawartg podczas
trwania Programu (,Obecni Klienci”),
oraz w czasie trwania Programu zawrg drugq lub kolejng z uméw okreslonych w ust. 3 ponizej, zgodnie
282 pkt. 1.
Program trwa od 2.06.2025 r. do 31.07.2025r.
Umowy/Aneksy, ktére mogq bra¢ udziat w Programie oraz zawarte sq w ofertach M albo L wskazanych
w Zatgcznikach dotgczonych do Regulaminu to:
- Umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej Plus Internet stacjonarny (,Umowa Plus Internet
Stacjonarny dla Firm”), lub
- Umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w sieci Plus w ofercie Plus Internet (,Umowa Plus
Internet dla Firm”), lub
— Umowa o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w sieci Plus w ofercie Plus Abonament
z ustugg gtosowq (,Umowa Plus Abonament dla Firm”).
Abonent jako firma identyfikowana po numerze NIP, moze skorzystaé tylko z jednego zestawu Rabatéw
na podstawie Uméw wskazanych w ust. 3 oraz w promocjach zawartych w jednym z Zatgcznikéw dotgczonych
do Regulaminu (zastrzezeniem, ze muszq to by¢ tego samego typu oferty? oraz jedna Umowa pozostaje
nierabatowana). Rabaty mogq by¢ przyznane na nastepujgce Umowy/Aneksy zawarte od 2 czerwca 2025 roku:
a. W ramach ustug o rozmiarze M: Plus Abonament dla Firm M (maksymalnie 10 szt.), Plus Internet dla Firm M
(maksymalnie 10 szt.), Plus Internet Stacjonarny dla Firm M (maksymalnie 1 szt.).
b. W ramach ustug o rozmiarze L: Plus Abonament dla Firm L (maksymalnie 10 szt.), Plus Internet dla Firm L
(maksymalnie 10 szt.), Plus Internet Stacjonarny dla Firm L (maksymalnie 1szt.).
Abonenci korzystajgcy obecnie z organizowanego przez Polkomtel i Cyfrowy Polsat programu
smartDOM/smartDOM 2/smartDOM 3/smartDOM 4/smartDOM 4.5/ smartDOM 5, ,DwuPak Telewizja
i Telefon”, smartFIRMA/smartFIRMA 2/smartFIRMA 3/smartFIRMA 4/ smartFIRMA 4.5/ smartFIRMA 5
i ,DwuPak dla Firm” nie mogqg uczestniczyé w Programie ,Ustugi tqczone dla firm”. Jesli Klient ztozy
oswiadczenie zgodnie z § 2 pkt. 4 a, to zawarcie Aneksu dotyczqcego Umowy biorgcej udziat w jednym z ww.
programéw wiqgze sie z zakonczeniem dotychczas przyznawanych rabatéw w ramach tych programéw.
Aneksowanie Umowy uprawniajgcej w programie smartFIRMA bez wyrazenia oswiadczenia powoduje
pozostawienie Umowy uprawniajgcej w programie smartFIRMA.

§ 2 WARUNKI PRZYNAWANIA | USUWANIA RABATOW | BENEFITOW
Zawarta w czasie obowigzywania Programu ,Ustugi tgczone” druga i kolejna Umowa w Programie (,Umowa
Rabatowana”) otrzyma rabat za Ustugi tqczone na optate abonamentowg za ustugi (,Rabat”)
na czas trwania Umowy, zgodnie z Tabelg w § 3 ust. 1. Pierwsza umowa nie jest rabatowana.

"Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000419430, kapitat zaktadowy: 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968.

2 Promocje M wskazane w Zatgczniku nr. 1do Regulaminu nie tqczg sie z promocjami L z Zatqcznika nr. 2 do Regulaminu.
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Kolejnosé wybierania uméw do zestawu uprawniajgcego do Rabatéw w Programie wyznaczana jest

zgodnie z ponizszym:

a. Kolejno od najstarszej daty zapisania zamoéwienia Uméw/Anekséw (najstarsza data zaméwienia
rozumiana jako ostatnie zdarzenie sprzedazowe na danej ustudze);

b. W przypadku zapisania zaméwienia jednego dnia dla kilku Uméw/Aneksdéw, wyznaczanie kolejnosci zalezy
od rodzaju ustugi i jest nastepujgce: Umowa Plus Internet Stacjonarny, Umowa Plus Internet, Umowa Plus
Abonament;

c. Jezeli jednego dnia zostang zapisane zamoéwienia dla dwéch lub wiecej ustug tego samego rodzaju
to pierwszqg Umowg w Programie zostanie Umowa/Aneks z wyzszg miesiecznq optatg abonamentowq.

Warunki wyznaczania zestawu uprawniajgcego do Rabatéw w Programie:

a. Umowy/Aneksy wchodzqgce w sktad Programu nie mogg mie¢ dat zamoéwien réznigcych sie o wiecej niz 30
dni kalendarzowych (liczone od kolejnego dnia po zapisaniu pierwszego zamowienia) przy czym ostatnia
z Umow musi by¢ zawarta przed datq zakonczenia Programu wskazang w 8 1 ust. 2.

b. Jesli liczba zestawédw mozliwych do ztozenia jest wieksza niz jeden to Rabaty zostang przyznane
w pierwszej kolejnosci na Umowach/Aneksach, ktére posiadajg najstarszg date zapisania zamowienia.

c. JesliKlient skorzysta z ofert M z Zatgcznika nr. 1 oraz z ofert L z Zatgcznika nr. 2 dotgczonych do Regulaminu
wowczas otrzyma Rabaty na Umowach ktérych liczba jest wieksza z danego Zatgcznika. Jesli liczba Umoéw
jest taka sama Rabaty zostang przyznane na Umowach z ofertami L z Zatqcznika nr. 2.

Warunkiem otrzymania Rabatu w Programie jest:

a. OSwiadczenie o rezygnacji z programéw smartDOM, smartFIRMA, DwuPak, DwuPak dla Firm i rabatéw
z nich wynikajgcych (o ile Abonent z nich korzystat).

b. Posiadanie aktywnych potgczen wychodzqcych oraz aktywnego MSISDN (numeru telefonu) w ramach
umow objetych Programem, tj. Plus Abonament dla Firm/ Plus Internet dla Firm.

c. Zapoznanie sie i akceptacja warunkéw niniejszego Regulaminu.

d. Niezaleganie wobec Polkomtel z optatami za Swiadczone ustugi.

e. Zgodnos¢ numeru NIP Abonenta, ktéry zawart umowy z Polkomtel w ramach Programu.

Weryfikacja spetnienia przez Abonenta warunkdéw wymienionych w Regulaminie oraz przyznawanie Rabatéw

dokonywane bedzie odrebnie dla kazdego Okresu rozliczeniowego w trakcie obowigzywania kazdej z Umow

posiadanych przez Abonenta, do ktérych zastosowanie ma niniejszy Regulamin.

Rabat przydzielany jest w ramach Programu "Ustugi tgczone" na caty czas trwania Umowy z zastrzezeniem

w §2 ust. 9-11.

Szczegb6towe zasady przyznawania Rabatu w ramach Programu:

a. W przypadku Uméw Rabatowanych, Rabat zostanie przyznany najpdzniej od pierwszego petnego Okresu
rozliczeniowego nastepujgcego po dniu zawarcia Umowy bagdz wejscia w zycie warunkéw aneksowania
ww. Umowy;

b. w przypadku korzystania z ofert typu ,x m-cy bez optat” dla Uméw rabatowanych, Rabat naliczany bedzie
po zakorczeniu okresu, w ktérym Abonent w ramach promocji nie ponosi optat za ustugi.

c. W przypadku korzystania z oferty przeniesienia numeru na ustuge Plus Abonament dla Firm z innej sieci
do Plus, Rabat naliczany bedzie od dnia przeniesienia numeru.

Program nie tqczy sie ze znizkami z innych tytutéw, w tym znizki inwalidzkiej, ofertqg ambasadorskq, partnerskag

i pracowniczg.

Utrata/przeliczenie od nowa Rabatéw oraz innych benefitow w Programie nastepuje w przypadkach

opisanych ponize;j:

d. Przedtuzenie Aneksem posiadanej Umowy w ofercie innego typu niz pozostate Umowy biorqce udziat
w Programie (np. przedtuzenie Umowy w ofercie typu M gdy Abonent korzysta z Uméw w Programie
z ofertami typu L bgdz przedtuzenie Umowy w ofercie typu L gdy Abonent korzysta z Uméw w Programie
z ofertami typu M).

b. Przedtuzenie Aneksem posiadanej Umowy w ofercie M bgdz L biorgcejudziat Programie w terminie powyzej
30 dni kalendarzowych, przy czym ostatnia Umowa musi by¢ zawarta przed datg zakoficzenia Programu
wskazang w 8 1 ust. 2.
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10.

.

12.

c. Odstgpienie lub anulowanie Umowy biorqcej udziat w Programie, ktére nie powoduje, ze nie jest mozliwe
utworzenie zastawu Rabatdéw zgodnie z Regulaminem.

d. Nieskuteczne przeniesienie numeru z innej sieci na ustuge Plus Abonament dla Firm biorgcq udziat
w Programie.

e. Rozwigzanie przez Polkomtel Umowy biorqgcej udziat w Programie z powodu zalegtych ptatnosci w tym
stata dezaktywacja karty SIM.

f.  Rozwigzanie przez Klienta Umowy biorgcej udziat w Programie, rowniez w ofercie na prébe.

g. Przeniesienie przez Abonenta na inny podmiot praw i obowigzkéw wynikajgcych zawartej Umowy biorgcej
udziat w Programie.

h. Jezeli Abonent dokona zmiany Umowy biorgcej udziat w Programie polegajgcej na zmianie segmentu
skierowanego do przedsiebiorcéw na segment skierowany do konsumentéw poprzez zmiane danych.
Ustuga, ktore] dotyczy jedno ze zdarzen wymienionych w punktach od a do h jest usuwana z Programu
a aktywne na niej rabaty oraz inne benefity sg wytqgczane. Dla pozostatych ustug w Programie Rabaty

sq przydzielane wzgledem ilosci ustug, ktére pozostaty w Programie zgodnie z 8§ 2 ust. 2-31 8 3 ust. 1.

Jezeli przedtuzenie Uméw/Umowy biorqcej udziat w Programie spowodowato utrate biezgcego zestawu
Rabatoéw to Abonent moze otrzymaé nowy zestaw Rabatéw pod warunkiem spetnienia wymagan okreslonych
w 8 2 ust. 1-4.

Jezeliw ramach indywidualnego podejscia Abonent korzystat z Rabatéw oraz innych benefitow, to w momencie
wystgpienia na jakiejkolwiek ustudze w Programie, jednego ze zdarzen wymienionych w 8 2 ust. 9 Rabaty oraz
inne benefity przydzielone w ramach indywidualnego podejscia zostang usuniete.

Jesli odstgpienie lub anulowanie Umowy biorgcej udziat w Programie spowoduje rozpad biezgcego zestawu
Rabatéow to nastepuje préba odtworzenia uprzednio posiadanych Rabatéw o ile warunki Uméw nadal
na to pozwalajq.

§ 3 RABATY | BENEFITY
Mozliwosci tgczenia ofert i Rabaty w Programie ,Ustugi tgczone” (z zastrzezeniem, ze zmiana pomiedzy
ofertami typu M a L wymaga zmiany wszystkich Umoéw w Programie):

ZESTAWY OFERT TYPU M
pierwsza umowad druga umowa trzecia umowa i kolejne

ustuga Plusa M ustuga Plusa M

ustuga Plusa M
9 rabat -40 zt netto rabat -30 zt netto

Zawiera promocje M wskazane w Zatqczniku nr. 1 dotgczonym do Regulaminu.
Ustugi Plusa M: Plus Internet Stacjonarny dla Firm M (max. 1szt.),
Plus Internet dla Firm M (max. 10 szt.), Plus Abonament dla Firm M (max. 10 szt.).

ZESTAWY OFERT TYPU L
pierwsza umowa druga umowa trzecia umowa i kolejne

ustuga Plusa L ustuga Plusa L

ustuga Plusa L
g rabat -70 zt netto rabat -60 zt netto

Zawiera promocje L wskazane w Zatgczniku nr. 2 dotgczonym do Regulaminu.
Ustugi Plusa L: Plus Internet Stacjonarny dla Firm L (max. 1szt.),
Plus Internet dla Firm L (max. 10 szt.), Plus Abonament dla Firm L (max. 10 szt.).
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2. Abonent na Umowie Plus Abonament dla Firm, biorqgcej udziat w Programie "Ustugi tgczone" otrzyma
dodatkowo (raz w miesiqcu, w czasie trwania Umowy) 120 GB w ofertach M wymienionych w Zatgczniku nr. 1
dotgczonym do Regulaminu. Pakiet dodatkowy GB bedzie wykorzystany w pierwszej kolejnosci przed gtéwnym
pakietem danych wynikajgcym z Umowy.

3. Abonent otrzyma dodatkowo obnizonq optate jednorazowq 50 % optaty za aktywacje Umowy biorqcej udziat
w Programie (ptatna z pierwszym rachunkiem). Z zastrzezeniem, ze jesli pierwsza Umowa nie zostanie zapisana
jednoczesnie z pozostatymi Umowami biorgcymi udziat w Programie to otrzyma petnq optate za aktywacje.

§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin dostepny jest na stronie www.plus.pl oraz w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy Polkomtela.

2. Polkomtel jest uprawniony do odwotania lub zmiany warunkéw Programu/Promocji w kazdym czasie,
z zastrzezeniem ze nie wptynie to na prawa nabyte przez Abonentéw przed dniem odwotania lub zmiany.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie ponizsze Regulaminy: REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ PRZEZ POLKOMTEL SP. Z 0.0. DLA ABONENTOW (dla
Umoéw/Anekséw zawartych po 10112024 r) lub REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG KOMUNIKACII
ELEKTRONICZNEJ PRZEZ POLKOMTEL SP. Z 0.0. DLA ABONENTOW INTERNETU STACJONARNEGO (dla
Umow/Aneksow zawartych po 10.11.2024 r.).

Zatgcznik nr 1 do regulaminu Programu ,,Ustugi tqczone dla firm”
Oferty/Cenniki objete Programem, typ oferty M

POLKOMTEL (umowy pozyskaniowe):

e PlusdlaFirm9
e PlusInternet dla Firm na 24 miesigce 2.0/25
e Plus Internet Stacjonarny dla Firm na 24 miesigce 3.0/25

POLKOMTEL (aneksy zatrzymaniowe):

e PlusdlaFirm 9 dla Statych Klientow

e PlusdlaFirm 9 rabat 10 dla Statych Klientéw — warunki indywidualne uzgodnione

e PlusdlaFirm 9 rabat 20 dla Statych Klientéw — warunki indywidualne uzgodnione

e PlusdlaFirm 9 rabat ABO GRATIS dla Statych Klientéw — warunki indywidualne uzgodnione

e PlusInternet dla Firm dla statych Klientéw 2.0/25

e PlusInternet dla Firm 1.0/25 rabat 10 dla statych Klientéw - warunki indywidualnie uzgodnione

e PlusInternet dla Firm 1.0/25 rabat 20 dla statych Klientéw - warunki indywidualnie uzgodnione

e PlusInternet dla Firm 1.0/25 rabat ABO GRATIS dla statych Klientéw - warunki indywidualnie uzgodnione
e Plus Internet Stacjonarny (Firma) dla Doméw dla statych Klientow (1) 1.0/25

Zatqcznik nr 2 do regulaminu Programu ,,Ustugi tgczone dla firm”
Oferty/Cenniki objete Programem, typ oferty L

POLKOMTEL (umowy pozyskaniowe):

e PlusdlaFirm9
e PlusInternet dla Firm na 24 miesigce 2.0/25
e PlusInternet Stacjonarny dla Firm na 24 miesigce 3.0/25
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POLKOMTEL (aneksy zatrzymaniowe):

e PlusdlaFirm 9 dla Statych Klientow

e PlusdlaFirm 9 rabat 10 dla Statych Klientéw — warunki indywidualne uzgodnione

e PlusdlaFirm 9 rabat 20 dla Statych Klientéw — warunki indywidualne uzgodnione

e PlusdlaFirm 9 rabat ABO GRATIS dla Statych Klientdw — warunki indywidualne uzgodnione
e PlusInternet dla Firm dla statych Klientéw 2.0/25

e PlusInternet dla Firm 1.0/25 rabat 10 dla statych Klientéw - warunki indywidualnie uzgodnione

e PlusInternet dla Firm 1.0/25 rabat 20 dla statych Klientéw - warunki indywidualnie uzgodnione

e PlusInternet dla Firm 1.0/25 rabat ABO GRATIS dla statych Klientéw - warunki indywidualnie uzgodnione
e Plus Internet Stacjonarny (Firma) dla Doméw dla statych Klientow (1) 1.0/25
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