ABONAMENT

|

Regulamin Uslugi ,,Serwis Wyswietlacza
Wersja z dnia 01.01.2023 roku
Dla ustug aktywowanych od 01.10.2017

§ 1 Postanowienia ogélne
1. Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia przez Polkomtel Ustugi Serwisowe; dla Klientow.
2. Ustuga Serwisowa oferowana jest od dnia 01.10.2017 do odwotania.
3. Ustuga Serwisowa jest Swiadczona Klientom i dotyczy wytqeznie Urzqdzen stanowigeych wtasnos¢ Abonenta w rozumieniu ,Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonent”.

§ 2 Definicje

Ponizsze stowa uzywane w Regulaminie bgdg mialy nastepujqce znaczenie:

1. Wykonawca — Digital Care sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie (02-146), przy ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 48 (dawna nazwa ulicy: 17 Stycznia 48), wpisana do rejestru
przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego,
pod numerem KRS: 0000431665, NIP: 5342487752, REGON: 146274052, z kapitatem zaktadowym wynoszgcym 500.000,00 zt. Wykonawca dziata w imieniu i na rzecz Polkomfel.

2. Aplikacja diagnostyczna lub Aplikacja — bezptatna aplikacja mobilna na smartfony stuzqca do diagnozy Urzqdzenia (z wylqczeniem tabletow, laptopdw i telewizorow) pod
wzgledem jego funkcjonalnosci, a takze posiadajqca dodatkowe funkcje wspierajgce smartfon w zakresie optymalizacji i sprawdzenia stanu smartfona oraz mozliwos¢
bezptatnego wygenerowania raportu sprawnosci poszczegolnych funkeji smartfona. Aplikacja dostepna jest do pobrania w sklepach z aplikacjami: App Store i Google Play pod
nazwg SmariSkaner+. Do uruchomienia Aplikacji niezhgdny jest kod dostgpu, ktdry Uzytkownik smartfona moze wygenerowaé, po nabyciv Ustugi Serwisowej, na stronie:
Smartfon, na ktérym ma zostac uruchomiona Aplikacja, spetniac musi nastgpujgce wymagania techniczne dotyczqee systemu operacyjnego: Android w wersji od 4.0 do 7.0.,i0S
w wersji od 8.4 do 10.0.1.

3. Cena zakupu Urzqdzenia — cena okreslona zgodnie z cennikiem obowigzujqcym w Polkomtel w dniv zawarcia umowy sprzedazy tego Urzqdzenia, bez uwzglednienia
ewentualnych rabatdw lub upustdw wynikajgcych z promocji stosowanych przez Polkomtel;

4. Infolinia Techniczna — telefoniczne centrum obstugi Klientow lub Uzytkownikéw Urzqdzenia, udzielajqce instrukeji postgpowania w przypadku Uszkodzenia. Infolinia
Techniczna przyjmuje zgtoszenia Uszkodzenia, udziela informacji na temat statusu Naprawy, a takie vdziela wsparcia Klientom lub Uzytkownikom Urzgdzenia w zakresie
diagnozy Uszkodzenia oraz przygotowania Urzqdzenia do odestania do Punktu naprawczego. W zakresie Infolinii Technicznej jest rowniez przekazywanie Klientom oraz
Uzytkownikom Urzqdzen informacji w zakresie uprawnien gwarancyjnych do Urzqdzen, w tym informacji o serwisach autoryzowanych dokonujgcych napraw gwarancyjnych.
Infolinia Techniczna dziata w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00 pod numerem (22) 716-19-99;

5. Dzien roboczy — kazdy dziei za wyjgtkiem sohét, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy;

6. Gwarancja producenta — oryginalna, pisemna gwarancja producenta, importera lub dystrybutora, udzielona Klientowi na zakupione Urzqdzenie;

7. Klient — Abonent w rozumieniu ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament” i, ktdry korzysta z Ustugi Serwisowej z
wylqczeniem Klientdw korzystajqcych z bezposredniej opieki Doradcy Biznesowego Plus, tj. osoby lub podmiotu autoryzowanego przez Polkomt el do zawierania uméw, sprzedazy
towaréw oraz innego rodzaju obstugi handlowg klientow

8. Numer IMEI/SN — (International Mohile Equipment Identity/Serial Number) - indywidualny numer identyfikacyjny Urzqdzenia;

9. Naprawa — usunigcie Uszkodzenia WySwietlacza Urzqdzenia niezaleznie od przyczyny jego wystqpienia na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

10. Punkt naprawczy — wskazany przez Wykonawce punkt naprawczy Urzqdzen objgtych Ustugg Serwisowg;

11. Polkomtel - Polkomtel Sp. z o.0. z siedzibqg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy
3.525.300.000 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optaty jak za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok(@plus.pt

12. Rekojmia — odpowiedzialnos¢ sprzedawcy wzgledem kupujqcego za wady fizyczne oraz prawne sprzedawanej rzeczy na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym lub
katalog uprawnien przewidzianych w ustawie o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej;

13. Regulamin — niniejszy regulamin;

14. Ustuga Serwisowa — Swiadczona dla Klientow lub Uzytkownikéw Urzqdzenia ustuga obejmujqca usunigcie Uszkodzenia (tj. naprawg lub wymiang WySwietlacza), diagnoze
smartfona za pomocq Aplikacji diagnostycznej, Infolinig Techniczng, organizacje transportu Urzqdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawczego,
przyjmowanie zgtoszen Uszkodzenia przez Infolinig Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00) lub on-line (24 h przez 7 dni w tygodniv na www.naprawaplus.pl),
mozliwos¢ Sledzenia statusu Naprawy przez Infolini¢ Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00) lub on-line (24 h przez 7 dni w tygodniv na www.naprawaplus.pl

15. Umowa — umowa zawarta pomigdzy Klientem a Polkomtel, na podstawie ktérej Klient nabywa prawo do korzystania ze Swiadczonych przez Polkomtel ustug
telekomunikacyjnych. Umowa jest zawierana lub przedtuzana w formie pisemnej i wraz z nig Klient dokonuje jednoczesnego zakupu Urzqdzenia;

16. Urzqdzenie — oznacza telefon komdrkowy, smartfon, tablet, luptop lub telewizor, ktdrego zakup potwierdzony jest stosownym dowodem zakupu od Polkomtel albo podmiotu
dziatajqcego w ramach sieci sprzedazy Polkomfel;

17. Urzqdzenie Nowe — nowe urzqdzenie, posiadajqce takie same parametry techniczne (ten sam model Urzqdzenia) lub w przypadku braku dostepnosci takiego samego modelu,
Urzqdzenie o nie nizszych parametrach technicznych;

18. Urzqdzenie Zastgpcze — smartfon stanowiqcy wlasno$¢ Administratora, ktory moze posiadac inne parametry niz Urzqdzenie i pochodzi¢ od innego producenta. Urzqdzenie
Lastgpcze moze nosi¢ $Slady normalnego uzytkowania. Urzqdzenie Zastgpcze udostgpnione jest odptatnie na czas Naprawy na wniosek Klienta lub Uzytkownika Urzqdzenia.
Koszt udostepnienia Urzqdzenia Zastgpczego wynosi 40-,65 zt netto (50 zt brutto.)

19. Uszkodzenie — uszkodzenie mechaniczne Wyswietlacza, Urzqdzenia objetego Ustugq Serwisowgq, polegajqce na sttuczeniu lub peknigciu, wymagajgce Naprawy w celu
przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania Urzqdzenia;

20. Uzytkownik Urzgdzenia — osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do uiytkowania Urzqdzenia;

21. Wyswietlacz — czg$c Urzqdzenia stuzqca do wySwietlania informacji i obrazdw (liter, liczb lub grafiki), ktéra moze by zintegrowana z panelem dotykowym.

Wszystkie pozostate okreslenia uzyte w Regulaminie majg znaczenie zgodnie z ,Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Abonament”.

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 3.525.300.000 zt.
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§ 3 Zakres Ustugi Serwisowej

Ustugq Serwis Wyswietlacza objete sq: telefony komarkowe, smartfony, tablety, laptopy i telewizory, stanowigqce wtasno$¢ Klienta i zakupione w sieci Polkomtel w ramach

zawartej Umowy.

Lakres Ustugi Serwisowej ,Serwis WySwietlacza’ obejmuje: usunigcie Uszkodzenia WySwietlacza (tj. naprawe lub wymiang WySwietlacza), diagnoze smartfona za pomocq

Aplikacji, Infolini¢ Techniczng, organizacjg transportu Urzqdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawczego, przyjmowanie zgtoszen Uszkodzenia

Wyswietlacza przez Infolinig Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00) lub on-line (24 h przez 7 dni w tygodniv na www.naprawaplus.pl), mozliwosc Sledzenia statusu

Naprawy przez Infolinig Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00) lub on-line (24 h przez 7 dni w tygodniv na www.naprawaplus.pl.

I zastrzezeniem ust. 4 niniejszego paragrafu, Ustugq Serwisowg, objete jest rowniez nowe Urzqdzenie wydane Klientowi w miejsce Urzqdzenia dotychczasowego, jezeli w

okresie obowigqzywania Ustugi Serwisowej nastqpi wymiana w ramach Gwarancji producenta lub Rgkojmi. Nowe Urzqdzenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, objete jest

Ustugq Serwisowq w miejsce dotychczas uzytkowanego Urzqdzenia od dnia jego wymiany. W przypadku, gdy w ramach Ustugi Serwisowej nastqpi wydanie Klientowi Urzqdzenia

Nowego, postanowienia niniejszego ustgpu stosuje sig odpowiednio.

W przypadku wymiany Urzqdzenia, w ramach Gwarancji producenta lub Rgkojmi, Klient lub Uzytkownik Urzqdzenia zobowigzany jest niezwlocznie skontaktowa¢ sig z Infolinig

Techniczng pod numerem (22) 716-19-99 i poinformowac o dokonanej wymianie podajgc Numer IMEI/S/N Urzqdzenia Nowego i przestac skan decyzji o wymianie Urzqdzenia w

ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi na adres email: infolinia@ucare.pl

1) Niedopetnienie przez Klienta lub Uzytkownika Urzqdzenia obowigzku okreslonego w ust. 3 powyzej skutkowa¢ bedzie niemozliwosciq skierowania do Klienta lub
Uzytkownika Urzqdzenia kuriera, a takze niemozliwosciq wykonania Naprawy w terminie okre$lonym w niniejszym Regulaminie.

2) W przypadku gdy Klient lub Uzytkownik Urzqdzenia dokona czynnosci okreslonych w ust. 3 powyzej i urzqdzenie zostanie dostarczone do Wykonawcy, a nastepnie okaze
sig, Ze wskazany przez Klienta lub Uzytkownika Urzqdzenia Numer IMEI/S/N jest nieprawidtowy, nieaktualny lub niezgodny z przekazanym dowodem zastqpienia, a Klient
lub Uzytkownik Urzqdzenia nie wyjasni nieprawidtowosci (w tym nie dostarczy prawidtowego dowodu zastgpienia) w terminie do 5 Dni roboczych od daty poinformowania
Klienta lub Uzytkownika Urzqdzenia przez Wykonawcg o takiej niezgodnosci, Polkomtel lub Wykonawca nie bgdzie mogt wykona¢ Naprawy w terminie okreslonym w
niniejszym Regulaminie.

Poklomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej z Regulaminem i umowq o Swiadczenie Ustugi Serwisowe;.
W przypadku, Swiadczenia Aplikacji Diagnostycznej w ramach Ustugi Serwisowej w sposoh niezgodny z Regulaminem i umowg o Swiadczenie Ustugi Serwisowej, Klient
moze zqda¢ doprowadzenia Aplikacji Diagnostycznej do zgodnosci z Regulaminem i umowg o Swiadczenie Ustgi Serwisowej w trybie reklamacji okreslonym w § 11.
Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstqpieniu od umowy o Swiadczenie Ustugi Serwisowei:

1) jesli zgodnie z odpowiedziq Polkomtel, na zqdanie ztozone na podstawie ust. 7, doprowadzenie do zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej ramach Ustugi Serwisowej
z Regulaminem i umowq o Swiadczenie Ustugi Serwisowej jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

2)  Polkomtel nie doprowadzi Aplikacji Diagnostycznej ramach Ustugi Serwisowej do zgodno$ci z Regulaminem i umowg o Swiadczenie Ustugi Serwisowej zgodnie z zqdaniem
zlozonym na podstawie ust. 7;

3)  brak zgodnosci Regulaminem i umowg o Swiadczenie Ustugi Serwisowej nadal wystgpuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzi¢ Aplikacjg Diagnostyczng do zgodnosci
z Regulaminem i umowq o Swiadczenie Ustugi Serwisowej zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 7;

4)  brak zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej ramach Ustugi Serwisowej z Regulaminem i mowgq o Swiadczenie Ustugi Serwisowej jest na tyle istotny, ie uzasadnia
natychmiastowe odstqpienie od umowy;

5)  z o$wiadczenia Polkomtel, zlozonego w odpowiedzi na zgdanie zgtoszone na podstawie ust. 7, wyrainie wynika, ze Aplikacjo Diagnostyczna nie zostanie doprowadzona
do zgodnosci z Regulaminem i umowg o Swiadczenie Ustugi Serwisowej w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

§ 4 Przypadki nie objete Ustugq Serwisowq

Ustugq Serwisowq nie sq objete:

1) Uszkodzenia w Urzqdzeniach, ktére zostaty poddane przerébkom, przebudowie lub w ktdrych dokonano zmiany Numeru IMEI/S/N, z wytqczeniem przypadkéw, w ktdrych
zmiana Numeru IMEI/S/N nastgpita na skutek wymiany w ramach Gwarancji producenta lub w ramach Rekojmi albo na skutek wykonanej Naprawy lub Wymiany w ramach
Ustugi Serwisowej;

2) Uszkodzenia spowodowane w Urzqdzeniach, ktdrych naprawa zostata wykonana przez osobg lub punkt naprawczy do tego nie upowazniony, a takze powstate w zwigzku
przyczynowym z takq naprawg;

3) Uszkodzenia w Urzgdzeniach, ktére posiadajg inny Numer IMEI/S/N niz wynikajqcy z dowodu zakupu wystawionego przez Polkomtel albo podmiot dziatajgcy w ramach sieci
sprzedazy Polkomtel, z zastrzezeniem § 3 ust. 4;

4) Uszkodzenia za ktére, zgodnie z prawem, odpowiedzialny jest sprzedawca, producent lub inny podmiot z tytutu Gwarancji producenta lub Rekojmi przewidzianej w art. 556
Kodeksu cywilnego. W przypadku uszkodzen nie objgtych Ustugq Serwisowq Klient powinien zglosic roszczenia do sprzedawcy lub gwaranta. Jednoczesnie korzystanie z
Ustugi w zaden sposdb nie ogranicza uprawnien Klienta przystugujgeych mu z tytutu Rgkojmi lub z Gwarancji producenta;

5) W celu uniknigcia watpliwosci potwierdza sig, ze:

a.  Polkomtel nie odpowiada za zachowanie i dostgpnos¢ danych znajdujqeych sig w Urzqdzeniu,
b. Polkomtel nie dokonuje zgrania (stworzenia kopii zapasowych) danych znajdujqcych sig w Urzqdzeniu i Klient/Uzytkownik Urzqdzenia musi sig liczyc z ich czgSciowq
lub catkowitq utratg,
¢.  Klient/Uzytkownik Urzqdzenia powinien dokona¢ samodzielnie zabezpieczenia danych znajdujgcych sig¢ w Urzqdzeniu, poprzez utrwalanie ich na innym nosniku, przed
przekazaniem Urzqdzenia do Punktu naprawczego.
2. Usluga Serwisowa nie dotyczy uszkodzei:

1) polegajgcych na zuzyciu lub stopniowym pogarszaniu sig jukosci pracy Urzqdzenia;

2) polegajqce na powierzchownych uszkodzeniach Urzqdzenia o charakterze estetycznym: porysowania, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia, wytarcie lakieru i inne
uszkodzenia, niewptywajgcych na prawidtowe funkcjonowanie Urzqdzenia;

3) akcesoriow nabywanych wraz z Urzqdzeniem takich juk modemy, piloty, kontrolery, okulary 3D; stuchawki

4) powstalych wskutek wad materiatowych lub wad konstrukcyjnych;

5)  wynikajqcych z niedopetnienia obowigzkdw wynikajgcych z instrukeji producenta dotyczqeych korzystania z Urzqdzenia.

3. Polkomtel nie zwraca kosztdw, ktére Klient/Uzytkownik Urzqdzenia poniesie podejmujqc préby dziatania niezgodnie z zapisami Regulaminu.

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP- 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 3.525.300.000 zt.
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4. Polkomtel zwolniony jest z obowigzku wykonania Ustugi Serwisowej jesli Uszkodzenie powstato w wyniku pozostawienia Urzqdzenia bez nadzoru lub zostato wyrzqdzone
umyslnie i celowo przez Klienta/Uzytkownika Urzqdzenia.

§ 5 Obowiqzki Klienta i Uzytkownika Urzqdzenia
Klient/Uzytkownik Urzqdzenia zobowigzany jest stosowa si¢ do wymagai i zalecen producenta dotyczqcych utrzymania Urzgdzenia w dobrym stanie technicznym
zapewniajgcym prawidiowg jego eksploatacje oraz stosowac Srodki ostroznosci w celu uniknigcia Uszkodzenia.
Klient/Uzytkownik Urzqdzenia powinien zgtasza¢ Uszkodzenia zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 1 Regulaminu.
W razie wystqpienia Uszkodzenia zabrania sig Klientowi/Uzytkownikowi Urzqdzenia dokonywania jakichkolwiek zmian lub rozpoczynania napraw Urzqdzenia.

§ 6 Postepowanie w przypadku wystgpienia Uszkodzenia

W przypadku wystqpienia Uszkodzenia Klient lub Uzytkownik Urzqdzenia ma obowigzek w terminie 2 dni od dnia wystqpienia Uszkodzenia skontaktowac sig z Infolinig

Techniczng pod numerem (22) 716-19-99 lub stronq www.naprawaplys.p/i podac nastepujqce informacje:

1) imig i nazwisko,

2) PESEL,

3) adres odbioru uszkodzonego Urzqdzenia,

4) adres zwrotu Urzqdzenia po Naprawie,

5) numer telefonu przypisany do uszkodzonego Urzqdzenia (Numer MSISDN),

6) Numer IMEI/S/N uszkodzonego Urzqdzenia,

7)  opis Uszkodzenia,

8) numer telefonu, pod ktdrym Infolinia Techniczna moze skontaktowac sig z Klientem lub Uzytkownikiem Urzqdzenia,

9) inne informacje, o jakie poprosi konsultant Infolinii Technicznej, jezeli bgdq niezbgdne do realizacji Ustugi Serwisowe;,

10) potwierdzenie Klienta lub Uzytkownika Urzqdzenia o wytqczeniu Blokady na Urzqdzeniu uniemozliwiajgcej przeprowadzenie naprawy.

Po zgtoszeniu Uszkodzenia w sposdb okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu, Klient lub Uzytkownik Urzqdzenia zobowiqzany jest do:

1) udostepnienia kurierowi uszkodzonego Urzqdzenia oraz akcesoriow typu tadowarka, kable polgczeniowe, o ile takie akcesoria sq w posiadaniv Klienta/Uzytkownika
Urzqdzenia w uzgodnionym terminie i miejscu w celu transportu do Punktu naprawczego;

2) odpowiedniego zabezpieczenia, uszkodzonego Urzqdzenia przed dalszymi uszkodzeniami podczas transportu poprzez zapakowanie go w sposob zapewniajgcy bezpieczny
transport.

§ 7 Naprawa

W zwiqzku ze zgtoszeniem przez Klienta lub Uzytkownika Urzgdzenia Uszkodzenia oraz koniecznosciq dokonania Naprawy Polkomtel zapewnia, z zastrzezeniem § 3 ust. 4 oraz

§ 7 ust. 2 Regulaminu, dokonanie okreslonych czynnosci zgodnie z ponizszym harmonogramem odpowiednio:

1) w ciggu 2 Dni roboczych od chwili otrzymania przez Infolinig Techniczng lub strong www.naprawaplus.pl 1gtoszenia Uszkodzenia - odebrania Urzqdzenia z miejsca na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Klienta/Uzytkownika Urzqdzenia przez kuriera celem dostarczenia do Punktu naprawczego;

2)  wciqgu 7 Dni roboczych od chwili dostarczenia przez kuriera Urzqdzenia do Punktu naprawczego - wykonania Naprawy uszkodzonego WySwietlacza;

3) w ciqgu 2 Dni roboczych — przekazanie kurierowi do dorgczenia Urzqdzenia po Naprawie do miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez
Klienta/Uzytkownika Urzqdzenia;

4) Dostarczenie Klientowi/Uzytkownikowi Urzqdzenia Zastgpczego na czas Naprawy na jego wniosek i za dodatkowq optatq na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Polkomtel nie odpowiada za dochowanie terminéw, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, w przypadku gdy:

1) Klient lub Uzytkownik Urzqdzenia nie potwierdzit podczas zgtoszenia adresu odbioru uszkodzonego Urzqdzenia i adresu zwrotu Urzgdzenia po Naprawie lub podany adres
jest nieprawidtowy;

2) pod wskazanym adresem i o ustalonej godzinie odbioru lub zwrotu Urzqdzenia kurier nie zastat Klienta/Uzytkownika Urzqdzenia albo Klient/Uzytkownik ustalit z kurierem
inny termin odbioru Urzqdzenia bez poinformowania o tym fakcie Infolinii Technicznej;

3) Klient lub Uzytkownik Urzqdzenia nie podat wszystkich wymaganych informacji niezbgdnych do przyjecia zgtoszenia opisanych w § 6 ust. 1 Regulaminu;

4) Klient lub Uzytkownik Urzqdzenia podat nieprawdziwe dane podczas zgtoszenia Uszkodzenia za posrednictwem Infolinii Technicznej lub strony www;

5) Klient lub Uzytkownik Urzqdzenia nie usungt blokady zatozonej na Urzqdzeniu, dalej: ,Blokada” (przy czym blokada SIM-lock nie stanowi przeszkody do wykonania
Naprawy);

6) Klient lub Uzytkownik Urzqdzenia nie dostarczyt Numeru IMEI/S/N lub dowodu zastqpienia Urzqdzenia na zasadach okreslonych w § 3 ust. 6 Regulaminu;

7)  Czesci konieczne do wykonania Naprawy nie sq dostepne z przyczyn lezqcych po stronie dystrybutora lub producenta Urzqdzenia;

8) Doszlo do dziatania sity wyzszej.

Odbidr przez kuriera Urzqdzenia nastepuje w godzinach od 8:00 do 18:00 w przeciqgu 2 Dni roboczych nastepujqcych po dniu zgtoszenia Uszkodzenia, chyba ze zostanie z

Klientem lub Uzytkownikiem ustalony inny termin odbioru Urzqdzenia.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, termin realizacji Ustugi Serwisowej w zakresie Naprawy, biegnie od momentu przekazania przez Uzytkownika

Urzqdzenia lub Klienta niezbednych informacji wskazanych przez konsultanta Infolinii Technicznej, w tym zgodnie z § 3 ust. 4 Regulaminu dowodu wymiany Urzqdzenia w ramach

Gwarancji producenta lub Rekojmi.

Przed wydaniem kurierowi uszkodzonego Urzqdzenia Klient lub Uzytkownik Urzqdzenia zobowigzany jest zabezpieczy¢ dane zgromadzone w Urzqdzeniu, wyjqc karte SIM oraz

kartg pumigci zawierajqcq dane Uzytkownika Urzqdzenia.

Naprawa w ramach Ustugi Serwisowej zostanie wykonana z uiyciem czgsci oryginalnych, czgsci kompatybilnych lub refabrykowanych, ktérych zastosowanie nie naruszy

uprawnien Klienta/Uzytkownika wynikajgcych z Gwarancji producenta lub Rgkojmi.

W sytuacji, gdy Naprawa naruszy prawo Klienta/Uzytkownika Urzqdzenia do skorzystania z praw wynikajgcych z Gwarancji producenta, a producent odméwi dokonania

przystugujqcej Klientowi/Uzytkownikowi Urzqdzenia naprawy z uwagi na nieautoryzowang ingerencj¢ w Urzqdzenie, Klient/Uzytkownik Urzqdzenia ma prawo dochodzic

uzasadnionych roszczen z tego tytutu wobec Polkomtel.

W przypadku, gdy czas Naprawy moze przekroczy¢ termin wskazany w § 7 ust. 1 Regulaminu, Infolinia Techniczna - przed uptywem terminu o ktdrym mowa - skontaktuje sig z

Klientem lub Uzytkownikiem Urzqdzenia i poinformuje o niemoznosci dochowania terminu Naprawy zgodnie z Regulaminem, podajqc przyczyny wydtuzenia czasu Naprawy oraz

nowy przediuzony termin realizacji Naprawy.

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP- 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 3.525.300.000 zt.
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9.

Klient/Uzytkownik Urzqdzenia jest uprawniony do skorzystania z Urzqdzenia Zastepczego na czas Naprawy. Urzqdzenie zastgpcze przekazywane jest Klientowi/Uzytkownikowi
na jego wniosek zgtoszony do Wykonawcy za posrednictwem Infolinii Technicznej lub strony www. Klient/Uzytkownik ponosi catkowitq odpowiedzialnos¢ za zwrot Urzqdzenia
zastepczego w stanie, w jakim je otrzymat lub brak zwrotu Urzqdzenia Zastgpczego po zakoriczeniu Naprawy.
W przypadku stwierdzenia przez Punkt naprawczy wystgpienia uszkodzenia innego niz objetego zakresem Ustugi Serwisowej lub koszt Naprawy przekracza Ceng zakupu
Urzqdzenia, Infolinia Techniczna poinformuje Klienta lub Uzytkownika o koszcie naprawy takiego uszkodzenia, a Klient lub Uzytkownik podejmie decyzjg co do jej wykonania.
Kwota i sposdb doptaty wynikajqcy z kosztu naprawy takiego uszkodzenia zostanie ustalony pomigdzy Klientem a Wykonawcg.

. Wprzypadku gdy Klient lub Uzytkownik nie zdecyduje sig na doptate do naprawy poza zakresem Ustugi Serwisowej, Klient lub Uzytkownik moze alternatywnie wedtug swojego

wyboru:
a. dokona¢ naprawy we whasnym zakresie i skorzystac z Ustugi Serwisowej przy kolejnej Naprawie,
b. zdecydowac sig na naprawg w nieautoryzowanym Punkcie naprawczym z mozliwym skutkiem utraty gwarancji producenta na Urzqdzenie,
¢. zdecydowac sig na czgSciowq naprawg Urzqdzenia, nie dajgcq gwaranci dziatania WySwietlacza lub Urzqdzenia, jesli wykonanie takiej naprawy bedzie technicznie
mozliwe.
W przypadku braku mozliwosci wykonania Naprawy Urzqdzenia z przyczyn technicznych, Klientowi zostang przedstawione nastgpujqce propozycje:
1) zakupu Urzqdzenia Nowego, kiérego cena bgdzie odpowiadata Cenie zakupu Urzqdzenia pomniejszonej o wartos¢ Naprawy WySwietlacza Urzqdzenia objgtego Ustugq
Serwisowq wynikajqcej z kosztorysu, koszt przesytki kurierskiej i koszt ekspertyzy lub.
2) zakupu urzqdzenia, ktérego cena bedzie odpowiadata wartosci Naprawy Wyswietlacza Urzgdzenia objgtego Ustugg Serwisowq wynikajqeej z kosztorysu pomniejszonej o
koszt przesytki kurierskiej i koszt ekspertyzy.
Infolinia Techniczna poinformuje Klienta lub Uzytkownika o koszcie doptaty, a Klient lub Uzytkownik Urzqdzenia podejmie decyzjg co do zakupu.
Przekazanie Klientowi lub Uzytkownikowi Urzqdzenia Nowego nastqpi na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego, z ktorego wynikac bedzie, iz nastqpita sprzedaz Urzqdzenia
Nowego. Protokdt zdawczo-odbiorczy zawiera¢ bedzie rowniez numery IMEI Urzqdzenia i Urzqdzenia Nowego. Whasnos$¢ Urzqdzenia z chwilg sprzedazy Urzqdzenia Nowego
zostaje przeniesiona na rzecz Wykonawcy.
W sytuacji gdy Urzqdzenie bylo sprzedane Klientowi przez Polkomtel w formie ratalnej z zastrzezeniem wiasnosci Urzqdzenia przez Polkomtel, Polkomtel wyraza zgodg na
przeniesienie wtasnoSci Urzqdzenia przez Klienta na rzecz Wykonawcy. W takiej sytuacji warunkiem dokonania przez Wykonawce sprzedazy Urzqdzenia Nowego bedzie
dokonanie przez Klienta przewlaszczenia na zabezpieczenie Nowego Urzqdzenia na rzecz Polkomtel do czasu uregulowania w catosci naleznosci wobec Polkomtel z tytutu
sprzedazy Urzqdzenia uprzednio podlegajqcego Ustudze Serwisowej przez Polkomtel.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia Urzqdzenia od momentu odebrania do momentu zwrotu go Klientowi/Uzytkownikowi Urzqdzenia spoczyw a na Wykonawcy,
chyba ze do uszkodzenia Urzqdzenia dojdzie z przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub Uzytkownika Urzgdzenia.
Klient lub Uzytkownik Urzqdzenia ma mozliwos¢ $ledzenia statusu zgtoszenia Uszkodzenia telefonicznie poprzez Infolinig Techniczng pod numerem (22) 716-19-99 oraz przez

strong www.naprawaplus.pl.

. W przypadku Uszkodzenia Urzqdzenia, podstawq ustalenia zakresu Naprawy jest decyzja Polkomtel bazujgca na informacji z Punktu naprawczego.

W okresie obowigzywania Ustugi Serwisowej kazdy Klient lub Uzytkownik Urzqdzenia jest uprawniony do zgtoszenia Uszkodzenia. Warunkiem skorzystania z Naprawy jest
posiadanie aktywnej Ustugi Serwisowej na chwilg zgtoszenia Uszkodzenia., o takze postgpowanie zgodnie z instrukcjg okreslong w § 6.
Jednoczesnie korzystanie z Ustugi w zaden sposob nie ogranicza uprawniei Klienta przystugujgcych mu z tytutu Rgkojmi lub z Gwarancji producenta.

§ 8 Limit na wykonanie Ustugi Serwisowej
Limit ilo$ciowy na wykonanie Ustugi Serwisowej obejmuje jedng Naprawe w kazdym 12-miesigcznym okresie obowigzywania Ustugi Serwisowej oraz nielimitowany dostep do
diagnozy smartfona za pomocq Aplikacji diagnostycznej i Infolinii Technicznej.
Wartos$¢ Naprawy uszkodzonego WySwietlacza, nie moze przekroczy¢ Ceny zakupu Urzqdzenia w Polkomtel.
Uszkodzenia mozna zgtaszac do Infolinii Technicznej oraz przez strong www.naprawaplus.p/poczqwszy od dnia aktywacji Ustugi Serwisowej.
Niewykorzystany limit iloSciowy okre$lony w § 8 ust. 1 nie przechodzi na kolejny okres 12 miesigczny.

§ 9 Aktywacja i Dezaktywacja Ustugi Serwisowej
Aktywacja Ustugi Serwisowej nastgpuje automatycznie w ciqgu 7 dni od daty aktywacji karty SIM.
Ustuga Serwisowa wygasa dla danego Urzgdzenia:
1)z dniem dezaktywacii Klienta z Ustugi Serwisowej;
2) z dniem rozwigqzania Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dotyczqcej tego Urzqdzenia;
3) 1z chwilg dezaktywaciji w sieci Plus numeru abonenckiego Urzqdzenia (wylqczenia Karty SIM z sieci operatora);
4) z dniem uptywu 48 okresu trwania Ustugi Serwisowej od momentu aktywacji.

§ 10 Przetwarzanie danych osohowych
Administratorem danych osobowych jest Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie (02-673), ul. Konstruktorska 4.
Podanie danych w trakcie zgtaszania wystqpienia Uszkodzenia jest dobrowolne, ale konieczne do przyjgcia zgtoszenia.
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Abonenta sq zamieszczone na www.plus.pl/dane-osobowe.

§ 11 Reklamacje
Wszystkie reklamacje dotyczqce Ustugi Serwisowej mozna zgtaszaé:
1) telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod nr telefonu: +48 601 102 601 (z dowolnego telefonu)’,
2) pisemnie na adres: Polkomtel Sp. z o.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,
3) pocztq elektroniczng na adres: bok@plus.pl,
4)  pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi).
W reklamaciji Klient lub Uzytkownik powinien wskaza¢ swoje imig i nazwisko, date zawarcia Umowy, opisa¢ przedmiot reklamacji.
Uzytkownik zostanie poproszony o uzupetnienie reklamacji, jezeli podane przez niego informacje nie bedg wystarczajqce do jej rozpatrzenia.

"W kraju i w roamingu optata juk za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent.

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP- 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 3.525.300.000 zt.
str.4/5


mailto:bok@plus.pl
http://www.plus.pl/dane-osobowe

0 wynikach rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie pisemnie poinformowany na adres wskazany w Umowie lub za posrednictwem poczty elektronicznej (w przypadku
podania adresu e-mail przez Klienta) w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 11 Postanowienia kofcowe

Klient musi przez caty okres korzystania z Ustugi Serwisowej posiadac status Abonenta w rozumieniu ,,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp.
70.0.— Abonament”. Utrata statusu Abonenta, réwnoznaczna jest z utratg prawa do korzystania z Ustugi Serwisowej. W takim przypadku Klientowi nie przystugujg jakiekolwiek
roszczenia wobec Polkomtel.
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie postanowienia ,Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. —
Abonament”.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.plus.p/ oraz w siedzibie Polkomtel. Informacja o zakofczeniv Swiadczenia Ustugi Serwisowej zostanie podana do
wiadomosci na stronie www.plus.pl.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018 roku.
Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu., zgodnie z ust. 6 — 8.
Imiana Regulaminu, ktdra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej w ramach Ustugi Serwisowej z umowg o Swiadczenie Ustug Serwisowych moze
by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach takich jak:
1) zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na tresc Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodn osci z prawem;
2)  zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen; postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych organdw
administracji publicznej;
3) usprawnienie dziatania Ustugi Serwisowej oraz obstugi Klienta;
4)  zmian zwigzanych z bezpieczefistwem Swiadczenia Ustugi Serwisowej;
5) przeciwdziatanie naduzyciom zwiqzanym z korzystaniem Aplikacji Diagnostycznej;
6) zmian technologicznych i funkcjonalnych Aplikacji Diagnostycznej;
7) zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkeii, opcji Aplikacji Diagnostycznej;
8) zmian redakcyjnych zwiqzanych z koniecznosciq poprawy, usunigcia omytek redakcyjnych, bigdéw;
9) zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.
Polkomtel poinformuje Klientow o zmianach wskazanych w ust. 6 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.plus.pl. Publikacja nastqpi z 30
dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wplywa na dostgp lub korzystanie z Aplikacji Diagnostycznej w ramach Ustugi Serwisowej, PLK poinformuje
Klienta o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter
wprowadzanych zmian.
Jesli Klient nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 6, jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustugi Serwisowej bez zachowania okresu
wypowiedzenia (zlecenia dezaktywacji Ustugi Serwisowej), nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie
nastqpito pézniej niz ta zmiana. W takiej sytuacji Klient nie jest zobowigzany do jakichkolwiek optat po dokonaniu dezaktywcaii, takze — jesli dotyczy- nie jest zobowigzany do
zwrotu na rzecz Polkomtel ulgi przyznanej Klientowi.

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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